
 

 

 

 

Сложно развиваться на туристическом 
рынке? Франшиза «РоссТур» научит успеху! 
 



СОДЕРЖАНИЕ 
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О КОМПАНИИ 

ЧТО ЖЕ ТАКОЕ «РОССТУР»? 

ФРАНЧАЙЗИНГ  «РОССТУР»: 
ПРЕИМУЩЕСТВА 

5 ПРИЧИН РАБОТАТЬ С 
КОМПАНИЕЙ РОССТУР 



В чем заключается работа турагента? 
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 ВАМ ХОТЕЛОСЬ БЫ  

     получать и приносить удовольствие общаясь с людьми 

     изучать новые страны и направления 



В чем заключается работа турагента? 
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НО ВЫ ВЫНУЖДЕНЫ ТРАТИТЬ ВРЕМЯ: 

     занимаясь бумажной работой, разрабатывать заполнять договоры 

     изучая юридические и бухгалтерские тонкости 

     пытаясь разобраться в особенностях каждого туроператора 

     занимаясь вопросами маркетинга и продвижения 

 

 



В чем заключается работа турагента? 
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Экономить Ваше время, сотрудничая с нами. 

А ВАМ ТРАТИТЬ ВРЕМЯ НА РАБОТУ С ТУРИСТАМИ,  

повышая доходность Вашего бизнеса  ! 

 Вы заняты сопутствующими делами 

 У ВАС НЕТ ВРЕМЕНИ НА ТУРИСТОВ!!! 

И НА ОБРАБОТКУ ЗАПРОСОВ 

 

МЫ ВАМ ПРЕДЛАГАЕМ: 

В РЕЗУЛЬТАТЕ: 



О КОМПАНИИ «РОССТУР» 

6 

О КОМПАНИИ 

ЧТО ЖЕ ТАКОЕ «РОССТУР»? 

ФРАНЧАЙЗИНГ:  ПРЕИМУЩЕСТВА 

5 ПРИЧИН РАБОТАТЬ С КОМПАНИЕЙ 
РОССТУР 



Открытие 
собственных 
офисов 

Запуск и развитие  
франчайзинговой 
сети в регионах 

Создание собственной 
системы бронирования 

Выход на операторский 
рынок 

Усиление позиций 
компании 
несмотря на 
растущую 
конкуренцию 

РОССТУР – ЭТО… 
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СТРЕМИТЕЛЬНЫЙ И СТАБИЛЬНЫЙ  РОСТ 

2005 

2010 

2012 

15 региональных 
курирующих центров 

бронирования в 
крупнейших городах 

России 

Более 120 
франчайзинговых офисов 

по стране 

Собственные офисы 
продаж во всех городах 

присутствия 

Рост нашей сети на 40% за 
последние 2 года 
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РОССТУР: ОФИСЫ ПРОДАЖ 



ГОРОДА ПРИСУТСТВИЯ 
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ОФИСЫ РОССТУР ДЛЯ РАБОТЫ С ЧАСТНЫМИ ЛИЦАМИ 

РАБОТАЮТ В СЛЕДУЮЩИХ ГОРОДАХ: 

Аксай 

Арзамас 

Асбест 

Барнаул 

Бирск 

Верхняя Пышма 

Волгоград 

Воронеж 

Георггиевск 

Екатеринбург 

Заинск 

Зеленоград 

Иваново 

Ирбит 

Ивдель 

Иркутск 

Йошкар-ола 

Казань 

Камышлов 

Кемерово 

Кинель-черкасы 

Кировград 

Клин 

Краснодар 

Красноярск 

Кушва 

Москва 

Набережные 

Челны 

Невинномысск 

Нижневартовск 

Нижнекамск 

Нижний Новгород 

Нижний Тагил 

Новокуйбышевск 

Новосибирск 

Озерск 

Омск 

Первоуральск 

Пермь 

Приобъе 

Ревда 

Ростов-на-дону 

Самара 

Санкт-петербург 

Саратов 

Серов 

Ставрополь 

Сургут 

Талица 

Тольятти 

Томск 

Троицк 

Тула 

Тюмень 

Ульяновск 

Уфа 

Чебоксары 

Челябинск 

Шахты 

Энгельс 

Южноуральск 



ИТАК, ЧТО ЖЕ ТАКОЕ 

«РОССТУР»? 
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О КОМПАНИИ 

ЧТО ТАКОЕ «РОССТУР» И КАК НАЧАТЬ 
С НАМИ РАБОТАТЬ? 

5 ПРИЧИН РАБОТАТЬ С КОМПАНИЕЙ 
РОССТУР 

ФРАНЧАЙЗИНГ: ПРЕМУЩЕСТВА 



РОССТУР - ЭТО… 

Наша команда, которая 
ответственна за качество 
обслуживания клиентов 

77 000 туристов, которые 
стали нашими клиентами в 
2011 году 

Более 3000 (!) агентств, 
которые нам доверяют и 
работают через нас и нашу 
систему бронирования 
туров, в том числе наших 
собственных 

Только выгодные условия 
бронирования туров крупных 
операторов 

Только проверенные 
партнеры по всему миру 

Успешная туроператорская 
деятельность с 2010г. 
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www.rosstour.ru 

www.ross-tur.ru 
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ФРАНШИЗА РОССТУР: 

ПРЕИМУЩЕСТВА 

1
2 

О КОМПАНИИ 

ЧТО ЖЕ ТАКОЕ «РОССТУР»? 

ФРАНШИЗА «РОССТУР»: 
ПРЕИМУЩЕСТВА 

БРОНИРОВАНИЕ В  СИСТЕМЕ  
РОССТУР 



Итак… 
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ПРЕИМУЩЕСТВА ДЛЯ АГЕНТСТВ 
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Оптимальные, максимально выгодные условия для 

вхождения самостоятельных туристических агентств в 

состав сети реализации «РоссТур» 

Снижение издержек, увеличение объемов продаж и 

оптимизация работы агентств в составе сети реализации 

«РоссТур» 

Повышенная доходность вашего бизнеса 

Обучение персонала и контроль за качеством 

обслуживания 

Компенсация затрат на оформление вывесок 

Безвозмездное участие во всех Акциях Компании – 

информация о них бывает своевременно размещена на 

сайте компании 

 

www.ross-tur.ru 8 800 100 99 30 



БАЗОВЫЙ ПАКЕТ ФРАНЧАЙЗИНГ-1 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТОВАРНОГО ЗНАКА, 

Подключение к Call-центру 

Повышенная Комиссия от ТО – при бронировании через 

СБ РоссТур 

Маркетинг и реклама 

Использование Поисковой системы 

Использование Сайта 

АГЕНТСТВАМ, ИМЕЮЩИМ БОЛЕЕ ОДНОГО ОФИСА 

ПРОДАЖ, при вступлении в сеть гарантированно 

предоставляются дополнительные льготы 

Агентство, вступившее в сеть и зарекомендовавшее себя 

как стабильного и надежного партнера, ПРИ 

ОТКРЫТИИ ВТОРОГО И БОЛЕЕ ОФИСОВ продаж 

получает дополнительные льготы 

www.ross-tur.ru 8 800 100 99 30 

НЕТ ВСТУПИТЕЛЬНОГО ВЗНОСА, НЕТ РОЯЛТИ! 



ПРАВО НАЗЫВАТЬСЯ АГЕНТСТВОМ 

«РОССТУР» 

16 

ВЫСОКАЯ УЗНАВАЕМОСТЬ фирменных красно-белых цветов 

бренда  

Массированная кампания бренда федерального масштаба по 

продвижению и на розничном рынке, и в профессиональной среде  
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«РоссТур» тщательно подходит к выбору партнеров и мест, где есть 

вывеска «РоссТур» 

  



ПОЛНАЯ ПОДДЕРЖКА «РОССТУРА» 
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Каждый франчайзи «РоссТура» имеет возможность 

бесплатно получать консультации  

в ЮРИДИЧЕСКОМ ОТДЕЛЕ ЦЕНТРАЛЬНОГО ОФИСА по 

любым вопросам, связанным с аннуляциями туров, исками 

или претензиями туристов и другим проблемам, которые 

возникают в работе 

Отдел бронирования, несмотря на высокую степень 

автоматизации процесса, следит за каждой заявкой. 

СИСТЕМА КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА ЗАВЕДЕНИЯ ЗАЯВОК 

ПОЗВОЛЯЕТ ИСКЛЮЧИТЬ ОШИБКИ, которые могут быть 

совершены турфирмами с небольшим опытом работы, а 

соответственно, избежать штрафных санкций и других 

неприятностей 

www.ross-tur.ru 8 800 100 99 30 



КРЕДИТ НА РАЗВИТИЕ БИЗНЕСА 

18 

ВЫ ХОТИТЕ РАСШИРЯТЬСЯ?  

ОТКРЫВАТЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ОФИСЫ ТУРФИРМЫ?  

 

www.ross-tur.ru 8 800 100 99 30 

Для зарекомендовавших 

себя, надежных 

партнеров-франчайзи 

«РОССТУР» ВЫСТУПАЕТ 

ПОРУЧИТЕЛЕМ В 

БАНКАХ-ПАРТНЕРАХ, 

которые на льготных 

условиях рассмотрят 

возможность выдачи 

кредита на развитие 

бизнеса.  



ЧЕМ ОТЛИЧАЕТСЯ НАШЕ 

ПРЕДЛОЖЕНИЕ 
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1. В первую очередь, наше предложение пока бесплатное. У Вас есть возможность 

подписать договор на 5 лет, с гарантиями не введения ежемесячных платежей, 

без согласования. Вступительные взносы отсутствуют.  

2. Наш фирменный стиль очень яркий и запоминающийся 

3. Работа менеджера существенно упрощается за счет использования уникальных 

технических разработок: актуальная поисковая система и максимально удобный 

личный кабинет агентства.  (В личном кабинете есть договор с туристом 

(заполняется автоматически), счета на оплату, внутренний учет оплат, сортировка 

и выборка заявок,  статус заявки и номер брони у туроператора) 

4. Заключая всего 1 договор, агентство может бронировать туры от ведущих 

туроператоров, авиа и ж/д билеты (по России и по Европе), страховые полисы 

(медицинские и от невыезда), отели по всему миру с визовой поддержкой 

5.  У нас нет планов продаж, Вы можете работать с любым партнером, с кем у нас 

есть договор 

6. В компании открыты более 14 собственных офисов по работе с агентствами в 

крупных городах России. Каждый офис курирует закрепленную за ним территорию 

с учетом часовых поясов 

7. Мы слушаем и слышим пожелания агентств. В компании существует отдел 

контроля качества и система оценки. Ни один из вопросов и пожеланий не 

остается без рассмотрения 

 



Место для  

ВАШЕГО  

офиса! 

ФРАНЧАЙЗИНГ 

Красно-белые вывески шагают по стране с феноменальным успехом уже 

более 7 лет.  

20 
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Станьте частью успешной команды! 
20 

www.ross-tur.ru 

Казань 

Новосибирск 

Екатеринбург,  

Центральный офис 
Ростов-на-Дону Самара 

Омск 

Челябинск 



1 

2 
3 4 

5 

5 ПРИЧИН РАБОТАТЬ С 

КОМПАНИЕЙ РОССТУР! 

 
2
1 

О КОМПАНИИ 

ЧТО ЖЕ ТАКОЕ «РОССТУР»? 

5 ПРИЧИН  РАБОТАТЬ С КОМПАНИЕЙ 
РОССТУР  

ФРАНЧАЙЗИНГ РОССТУ:  
ПРЕИМУЩЕСТВА 



ПРИЧИНА  №1 –  

ПРЕИМУЩЕСТВА СИСТЕМЫ 

БРОНИРОВАНИЯ 
2
2 

Новостная лента 

Росстур 



Регистрация в системе бронирования: 

ШАГ №1 
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Шаг №1 

Шаг №2 

Шаг №3 

Шаг №4 

www.ross-tur.ru 8 800 100 99 30 

ЗАКЛЮЧИТЬ ДОГОВОР (можно распечатать с сайта). 



Регистрация в системе бронирования:  

ШАГ №2 
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Шаг №1 

Шаг №2 

Шаг №3 

Шаг №4 

www.ross-tur.ru 8 800 100 99 30 

ЗАРЕГИСТРИРОВАТЬСЯ В СИСТЕМЕ БРОНИРОВАНИЯ 
(Личном Кабинете) 

Полный перечень заявок, 

заведенных у разных 

туроператоров  в одном окне 

Статус всех заявок по всем 

операторам 

Отображение всех заявок в 

системах бронирования 

туроператоров и т. д.  

Система бронирования «РоссТур» 

— собственная разработка 

компании, которая учитывает все 

потребности агентства по ведению 

своих заявок:  

 http://ross-tur.ru/ 

 

А также в единой 

информационной ленте: 

 Все свежие СПО 

туроператоров,  

 Горящие предложения,  

 Изменения рейсов 

http://ross-tur.ru/
http://ross-tur.ru/
http://ross-tur.ru/


Регистрация в системе бронирования:  

ШАГ №3 
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Шаг №1 

Шаг №2 

Шаг №3 

Шаг №4 
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ПОДПИШИТЕСЬ НА РАССЫЛКУ «РОССТУР» в разделе 

«РАССЫЛКА» для своевременного получения всей информации о 

текущей работе по электронной почте 



Регистрация в системе бронирования:  

ШАГ №4 
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Шаг №1 

Шаг №2 

Шаг №3 

Шаг №4 
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Если у Вас возникли вопросы в ходе принятия решений 

или заполнения форм регистрации, Вы всегда сможете 

задать их по тел. 8-800-100-99-30 (звонок бесплатный) 

или sk@rosstour.ru.   
Впоследствии… 

ЮРИДИЧЕСКИЙ ОТДЕЛ проконсультирует Вас по 
любым вопросам, связанным с аннуляциями туров, 
исками или претензиями туристов и другим 
проблемам, которые возникают в работе 

Большой отдел бронирования, несмотря на высокую 
степень автоматизации процесса, следит за каждой 
заявкой. СИСТЕМА КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА 
ЗАВЕДЕНИЯ ЗАЯВОК ПОЗВОЛЯЕТ ИСКЛЮЧИТЬ 
ОШИБКИ, которые могут быть совершены 
турфирмами с небольшим опытом работы, а 
соответственно, избежать штрафных санкций и других 
неприятностей 

mailto:sk@rosstour.ru
mailto:sk@rosstour.ru
mailto:sk@rosstour.ru


ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ 
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новостная лента 
Операторов 

новостная лента 
РоссТур 



СИСТЕМА БРОНИРОВАНИЯ: 

ПРЕИМУЩЕСТВА 
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Полный список ТО 
по направлению 

Комиссия ТО 

Ссылка на сайт ТО 



СИСТЕМА БРОНИРОВАНИЯ: 

ПРЕИМУЩЕСТВА 

Список туристов 

• История продаж по 
каждому клиенту, 
по каждому 
направлению 

• Готовая клиентская 
база (e-mail, смс 
рассылка) 

29 
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СИСТЕМА БРОНИРОВАНИЯ: 

ПРЕИМУЩЕСТВА 
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СИСТЕМА БРОНИРОВАНИЯ: 

ПРЕИМУЩЕСТВА 
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СИСТЕМА БРОНИРОВАНИЯ: 

ПРЕИМУЩЕСТВА 
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СИСТЕМА БРОНИРОВАНИЯ: 

ПРЕИМУЩЕСТВА 
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ПРИЧИНА  №2 –  

СЕРВИСЫ РОССТУР: 

АВТОМАТИЗИРУЕМ РАБОТУ 

ВАШЕГО АГЕНСТВА! 
3
4 

ж/д билеты по России 



ПОИСКОВАЯ СИСТЕМА «РОССТУР» 
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Поисковик 



ОТЕЛИ ОН-ЛАЙН 
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СИСТЕМЫ БРОНИРОВАНИЯ ОТЕЛЕЙ 
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НАШИ ВОЗМОЖНОСТИ 
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1. Отели в любой точке земного шара 
2. Бронируете не только отели, но и трансферы 
3. Система бронирования объединяет в себе мировые ведущие системы 

бронирования отелей онлайн: Travco, Hotelbeds, HotelsPro, GTA, Expedia 
4. Максимальная полная и достоверная информация о каждом из отелей  
5. На странице отеля вы можете увидеть его расположение на карте 

относительно крупных достопримечательностей, остановок 
общественного транспорта и станций метро, посмотреть и распечатать 
схему проезда до отеля, изучить фото номеров различных категорий, 
ресторанов, лобби 

6. Вы видете не только цену номера за ночь, но и общую стоимость 
размещения за весь период 

7. ВНИМАНИЕ! правила отмены брони – это важная информация, 
поскольку правила отмены и размер возможного штрафа 
устанавливаются самими отелями, и могут отличаться друг от друга 



НАШИ ПРЕИМУЩЕСТВА 
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•  Огромный выбор из более чем 230 000 гостиниц по 
всему миру 

• Низкие цены 
• Быстрый и удобный поиск отелей, простой процесс 

бронировани 
• Широкие возможности быстро и без труда создать 

сложный индивидуальный тур на основе пожеланий 
клиента 

• Оперативное подтверждение заявки 
• Высокий процент комиссионного вознаграждения 
• Прозрачность цен для ваших клиентов 



ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ СЕРВИС 
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При бронировании отелей Онлайн с нашего сайта: 
• можем оказывать визовую поддержку по ряду 

стран  
• подобрать самые сложные варианты авиаперелета 
• предложить дополнительный сервис (экскурсии, 

трансферы, международные ж/д билеты) при 
сохранении оптимальных цен 
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АВИАБИЛЕТЫ ОНЛАЙН 
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АВИАБИЛЕТЫ ОНЛАЙН 

IATA - International Air Transport Association 

http://www.iata.org/
http://www.iata.org/
http://www.iata.org/
http://www.iata.org/
http://www.iata.org/
http://www.iata.org/
http://www.iata.org/
http://www.iata.org/
http://www.iata.org/
http://www.iata.org/
http://www.iata.org/
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АВИАБИЛЕТЫ ОНЛАЙН 

найдено предложений:  
48 за 0.0055 сек. 
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МЕЖДУНАРОДНЫЕ  Ж\Д БИЛЕТЫ ОНЛАЙН 
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МЕЖДУНАРОДНЫЕ  Ж\Д БИЛЕТЫ ОНЛАЙН 



49 www.ross-tur.ru 8 800 100 99 30 

МЕЖДУНАРОДНЫЕ  Ж\Д БИЛЕТЫ ОНЛАЙН 



ПРИЧИНА  №3 –  

МАССИРОВАННОЕ 

ПРОДВИЖЕНИЕ БРЕНДА 
5
0 



КОМПЛЕКСНОЕ ПРОДВИЖЕНИЕ  

БРЕНДА «РОССТУР» 

51 www.ross-tur.ru 8 800 100 99 30 



ПРИЧИНА  №4 –  

ПОВЫШАЙТЕ ВАШ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ УРОВЕНЬ 

ВМЕСТЕ С КОМПАНИЕЙ РОССТУР! 
5
2 

Тренинги по 

продажам 



ТРЕНИНГИ ПО ПРОДАЖАМ 

53 

Тренинги включают следующие основные разделы: 

 

Основные типы клиентов 

Сегменты рынка, в которых мы работаем 

Особенности работы с клиентами по 

телефону и в офисе 

Алгоритм продажи, особенности в 

туристической сфере, воронка продаж 

Основные негативные типы реакций и 

способы их разрешения 

Управление конфликтами 

Практические задания, сгенерированные 

участниками тренинга 

 

www.ross-tur.ru 8 800 100 99 30 



ШКОЛА «РОССТУР» 
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ШКОЛА «РОССТУР» - это…. 
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5 дней, за которые Вы узнаете все что нужно для успешной 

работы на рынке выездного туризма  
Проверенная временем программа обучения, в которой нет 

ничего лишнего  
Систематизация уже имеющихся знаний  
Погружение в детали и тонкости, которые заметно упростят Вашу 

работу  
Знакомство с преимуществами работы с компанией РоссТур  
        

5 ПРИЧИН УЧИТЬСЯ В НАШЕЙ ШКОЛЕ: 

Причина №1 – только нужные знания 
Причина №2 – погружение во все аспекты работы турагентства 
Причина №3 – опытные успешные преподаватели-практики 
Причина №4 – 3 уровня обучения: Вы выбираете свой – либо все 
три! 
Причина №5 – доступное обучение  



ОБУЧЕНИЕ ОТ ТУРОПЕРАТОРОВ,  РЕКЛАМНИКИ 
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ПРИЧИНА  №4 –  

ПОЛНОЕ СОБРАНИЕ ВЫГОДНЫХ 

УСЛОВИЙ РАБОТЫ! 

5
7 



КОМИССИИ ОПЕРАТОРОВ 
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БОНУСЫ 
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Начисление происходит только на подтвержденные заявки, 

обязательства по которым выполнены сторонами в полном объеме 

В программе участвуют агентства работающие по стандартному 

Агентскому договору и агентства работающие по схеме – «Франчайзинг – 

1″ (Базовый пакет) 

Использование бонусов происходит только после накопления на 

счете – 10 000 руб. и более 

Бонус начисляется только при бронировании туров, следующих 

операторов: 

        

ВСЕМ АГЕНТСТВАМ ПРИ БРОНИРОВАНИИ ТУРОВ В СИСТЕМЕ 

БРОНИРОВАНИЯ «РОССТУР» НАЧИСЛЯЕТСЯ БОНУС В РАЗМЕРЕ  

150 РУБЛЕЙ НА КАЖДУЮ ЗАБРОНИРОВАННУЮ ЗАЯВКУ 

- РоссТур 

- Натали Турс 

- Тез Тур 

- Анекс тур 

- Библио Глобус 

- Лабиринт 

- Корал Трэвел 

- Музенидис Трэвел 

- Отели on-line (Travco, 

HotelBeds, HotelsPro) 



СПАСИБО  

ЗА ВНИМАНИЕ! 

 

НАМ МОЖНО ДОВЕРЯТЬ! 

 

8 800 100 99 30 

www.ross-tur.ru 


